
ONES 使⽤用指南
ONES企业研发项⽬目管理理⼯工具

www.ones.ai



ONES企
业

级
研

发
管

理理
⼯工

具

ONES企
业

级
研

发
管

理理
⼯工

具

ONES是什什么？01.
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• 团队成员来⾃自⾦金金⼭山、腾讯、百度、华为、微软等知名科技公司 

   核⼼心成员有10年年以上研发管理理经验 

• 顾问团队具备PMP、DevOps Master、ACP等国际管理理咨询认证

• 先后获得晨兴资本、华创资本、嘉御基⾦金金投资，⽬目前已完成B轮融资 

• 2019年年荣获创业邦卓越企业服务初创公司、全球新商业⼤大会年年度创

新引领奖等奖项

• 为⼈人⺠民⽇日报新媒体、中国电信、康佳、喜茶等5万余家企业提供服务 

• 在新零售、游戏、⾦金金融科技等领域均有成熟解决⽅方案

• ONES 成⽴立于2015年年   

• 专注于企业级研发管理理⼯工具及解决⽅方案关于ONES

ONES公众号
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ONES 产品矩阵

ONES Project

项⽬目进度管理理

ONES Pipeline

持续集成与交付管理理

ONES Wiki

知识库管理理

ONES TestCase

测试⽤用例例与测试计划管理理

ONES Plan

项⽬目集管理理
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他们都在⽤用ONES…
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效率不不⾼高
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乱起⼋八糟的计划

有哪些事情要做? 交给谁来做？ 

任务太多⽆无从下⼿手？

缺乏项⽬目管理理思维

事情⼀一拖再拖...
最新的设计图纸哪⾥里里能看到？

上次开会的内容和结论是什什么？

微信⽂文件过期!!!

要花多少时间？

备赛中是否存在这样的问题？
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赛队项⽬目管理理⽅方式
队⻓长

项⽬目管理理
运营组 

宣传/招商经理理

制定项⽬目计划

分配和执⾏行行任务

记录⼯工作时⻓长

项⽬目数据分析跟踪项⽬目进度

记录和跟踪缺陷

项⽬目知识沉淀

编写测试计划和⽤用例例把控⽬目标/进度/成本

建⽴立管理理规范和制度

协调项⽬目资源

项⽬目成果分享

项⽬目知识沉淀

项⽬目数据分析

任务协作

监控项⽬目绩效

电控组⻓长 视觉组⻓长 机械组⻓长 普通队员
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使⽤用ONES的操作步骤02.
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建⽴立团队
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测试管理理 数据分析 知识沉淀任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 ⼯工时管理理

ONES Project ONES WikiONES Testcase
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• 邀请成员 

• 配置团队权限
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邀请成员
⽅方式⼀一：通过邮箱邀请新成员。进⼊入「团队配置中⼼心」 > 「团队成员」，选择「邀请新成员」。

⽅方式⼆二：拥有邀请团队成员权限的⽤用户可以直接点击右上⻆角「邀请新成员」图标，邀请新成员。

mickey@ones.ai

stitch@ones.ai

sullivan@ones.ai

donald@ones.ai

pooh@ones.ai

部⻔门A

部⻔门B哈哈哈哈哈哈 
哈哈哈哈

部⻔门C

部⻔门D

部⻔门A
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配置团队权限
进⼊入「团队配置中⼼心」 > 「团队权限」，这⾥里里是ONES最⾼高级别的权限配置中⼼心，「团队管理理员」可以对团队权限进⾏行行分配。
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• 如何创建项⽬目 

• 邀请项⽬目成员 

• 配置项⽬目权限 

• ⾃自定义导航
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如何创建项⽬目？
进⼊入 ONES Project，点击「新建项⽬目」。有敏敏捷项⽬目管理理、瀑布式项⽬目管理理和通⽤用任务管理理三种项⽬目模板，可以根据需要
的功能选择对应的模板创建项⽬目。
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邀请项⽬目成员
创建项⽬目时可以邀请项⽬目成员，或创建完成后在项⽬目成员组件中继续邀请新的项⽬目成员，可以配置成员的项⽬目⻆角⾊色和权限。

mickey@ones.ai

stitch@ones.ai

donald@ones.ai
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配置项⽬目权限
项⽬目管理理员默认拥有项⽬目的管理理权，可以对项⽬目的基础信息、功能组件、成员和权限进⾏行行管理理。
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⾃自定义导航
进⼊入「项⽬目设置」>「项⽬目组件」中配置导航，推荐如下配置⽅方式，也可以根据实际⽤用况进⾏行行配置。
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• 如何⽤用ONES进⾏行行任务管理理 

• 什什么是⼯工作项类型 

• 配置⼯工作项权限 

• 配置⾃自定义属性 

• 配置⾃自定义⼯工作流 

• 关联其他⼯工作项 

• 多种任务视图
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如何⽤用ONES进⾏行行任务管理理？
1. ⽤用法：使⽤用“任务”功能对⼯工作进⾏行行计划，将任务记录在ONES Project中，并分配给队员来完成，⽀支持多⼈人协同⼯工作。 
2. ⽬目的：通过任务管理理，帮助队员明确⼯工作内容，查看任务详细信息和完成情况，同时便便于项管监控⼯工作进度。
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案例例：步兵任务分解⽅方式
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什什么是⼯工作项类型？
在 ONES Project 中，我们通过⼯工作项类型来分解项⽬目中的⼯工作，⼯工作项是 ONES Project 的核⼼心，团队内所有的⼯工作协同
都将围绕⼯工作项进⾏行行。“任务”就是⼀一种⽤用于表示项⽬目⼯工作的常⻅见⼯工作项类型。
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配置⼯工作项权限
进⼊入「项⽬目设置」>「⼯工作项类型」选择⼀一种⼯工作项类型，进⼊入「⼯工作项权限」配置⻚页⾯面。 
注：每个⼯工作项类型可以单独配置创建、查看、删除等操作权限。
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配置⾃自定义属性
在「Project配置中⼼心」>「⼯工作项属性」中可以新建⾃自定义属性，之后进⼊入「项⽬目设置」>「⼯工作项类型」>「⼯工作项属性」
配置⻚页⾯面，选择「添加⼯工作项属性」就可以在该⼯工作项中使⽤用该属性。
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配置⾃自定义⼯工作流
进⼊入「项⽬目设置」>「⼯工作项类型」>「⼯工作项⼯工作流」配置⻚页⾯面，可以配置⼯工作项流转的状态节点。
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关联其他⼯工作项
每个任务都可以关联其他任务或⼯工作项，可以通过该功能把相关⼯工作管理理起来，⽅方便便成员查看。
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多种任务视图
⽀支持看板视图、表格视图、窄详情视图和宽详情视图查看任务列列表，可以选择适合团队的视图进⾏行行任务管理理。
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• 任务⼯工时登记 

• ⼯工时⽇日志统计
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任务⼯工时登记
可以在任务下估算任务完成需要花费的预估⼯工时，并记录完成任务实际花费的登记⼯工时，通常⽤用于在项⽬目管理理中估算进度周
期，量量化团队效率。
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⼯工时⽇日志统计
⼯工时⽇日志报表可以统计每个项⽬目成员在任务下花费的登记⼯工时情况。
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• ⽤用例例库管理理 

• 创建测试计划 

• 执⾏行行测试计划 

• 缺陷管理理
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⽤用例例库管理理
测试过程都会维护许许多多的⽤用例例，在 ONES TestCase ，可以通过多个⽤用例例库来管理理和组织测试⽤用例例。 
进⼊入 ONES ⾸首⻚页> ONES TestCase ⾸首⻚页>⽤用例例库 ，点击「新建⽤用例例库」。
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创建测试计划
测试⼈人员可以通过建⽴立和执⾏行行测试计划在测试环节进⾏行行多轮测试。进⼊入ONES TestCase ⾸首⻚页>测试计划 ，点击「新建测试
计划」，建⽴立测试计划后，可以将⽤用例例库中本次测试计划需要执⾏行行的⽤用例例关联到测试计划。
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执⾏行行测试计划
进⼊入测试计划，点击进⼊入⽤用例例执⾏行行⻚页⾯面，可以编辑执⾏行行⼈人、执⾏行行结果、 实际结果，⽀支持连续执⾏行行⽤用例例，根据⽤用例例执⾏行行情况提
缺陷，在任务中也可以关联相关⽤用例例。
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缺陷管理理
执⾏行行测试计划的过程中，测试⼈人员会将缺陷提交到关联的项⽬目和迭代中，进⾏行行管理理追踪。在ONES Project中，我们可以通
过「缺陷」这⼀一⼯工作项类型及其组件来管理理测试过程中产⽣生的缺陷。
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• 常⽤用报表 

• 创建报表
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常⽤用报表
在跟踪进度的过程中，项⽬目管理理员和项⽬目成员可以通过实时报表来跟踪项⽬目进展，把控进展。ONES Project 的「报表」组
件⽀支持对⼯工作项进⾏行行多维度统计分析，包括属性分布报表、新增⼯工作项趋势报表、⼯工时报表等等。

任务状态统计，可视化⼯工作进展 
完成趋势统计，把握项⽬目节奏
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创建报表
进⼊入具体项⽬目>「报表」，点击「新建报表」，选择报表类型，配置报表数据维度，点击⽣生成报表即可。
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任务管理理

产品使⽤用流程

创建项⽬目 资源管理理建⽴立团队 创建项⽬目 任务管理理 ⼯工时管理理 测试管理理 数据分析 知识沉淀

• 怎么⽤用ONES Wiki管理理⽂文档 

• 创建⻚页⾯面组和⻚页⾯面 

• 设置⻚页⾯面组权限 

• 常⽤用操作
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怎么⽤用ONES Wiki管理理⽂文档？
如图所示，可以按机器器⼈人种类划分⻚页⾯面组分别将⻚页⾯面组关联到不不同的机器器⼈人项⽬目，周报汇总和会议记录可以单独管理理。
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创建⻚页⾯面组和⻚页⾯面
进⼊入ONES Wiki, 点击右上⻆角「新建⻚页⾯面组」创建⻚页⾯面组，再进⼊入已创建好的⻚页⾯面组点击「新建」空⽩白⻚页⾯面或模板⻚页⾯面。

RM官⽅方推荐⽤用法
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配置⻚页⾯面组权限
在「Wiki配置中⼼心」>「⻚页⾯面组权限」中，Wiki管理理员可以管理理阅读与反馈、编辑内容和管理理⻚页⾯面组的权限。
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ONES Wiki常⽤用操作
在ONES Wiki⾥里里⾯面我们可以做哪些事情？ 

• ⻚页⾯面操作 

• 调整⻚页⾯面⽬目录 

• 查看⻚页⾯面编辑历史 

• 评论⻚页⾯面 

• ⻚页⾯面模板 

• ⻚页⾯面回收站 

• 与ONES Project中的任务协同 

• 插⼊入⼯工作项列列表快照 

• 插⼊入Project⼯工作项 

• ⼯工作项关联Wiki⻚页⾯面
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Q&A03.
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答疑环节

Q&A
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免费试⽤用

https://ones.ai

在线⽀支持

support@ones.ai

感谢聆听！ 

致电咨询

400-188-158 快速了了解ONES

预祝赛事圆满成功
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